FEL SOM HYRESVARDEN ATGARDAR

Telefon: 0175-239 00 pa vardagar 08.00-16.30 Mail: felanmalan@riflex.se
Jour: 0175-239 90 pa kvallar och helger. (Akuta problem som vattenlacka eller trasig kyl eller frys som inte kan vanta till
nastkommande arbetsdag)

Rensning av vattenlas, aviopp och golvbrunn Elproblem
Anvand en s.k vaskrensare for att lossa lattare ~ Kontrollera i forsta hand att alla proppar e
stopp i avloppet. Skruva isar vattenlaset och se [\ proppskapet ar hela innan du gér en felan4& \&4 '@@

efter om nagot fastnat, lyft pa och titta under
golvbrunnsgalliret. Det ar vanligt att stopp beror
pa att nagot foremal fastnat.

Vatten saknas
Ibland hander det att man under kortare stunder maste

Lickande kranar, toalettstolar eller element sténga av vattnet for reparation av lacka eller dylikt, detta
Om du har lackage nagonstans i din lagenhet, ta blir du som hyresgést alltid informerad om innan. Har du
snarast kontakt med oss sa fort du upptackt lackan g, inte fatt ndgon information och vatten &ndé saknas i fastig-
s& att inga allvarliga skador hinner uppsta. A heten &r du valkommen att ringa oss for en statuskontroll.

Tv och bredband

Bdrja med att gora en ny kanalsékning om du saknar ka-
naler pa din tv. Om det inte blir battre ring da till \ /
din tv-leverantor och kolla att de i sin tur inte har
nagra storningar, detta galler om du har en extra
tv-box. Detta galler aven for ditt bredband, starta
om ditt modem eller din router. Kvarstar problemet ar det da
din leverantor du ska kontakta. Har leverantéren inga kanda
fel sa ringer du var felanmalan.

Vitvaror

Om nagon utav vitvarorna i din lagenhet, dvs.

kylskap, frysskap, spis, tvattmaskin eller torktum-
lare inte fungerar tillfredstallande kommer vi ut
och felsdker den at er. Behover vi ta in vitvaran
for reparation erbjuder vi er en ersattningsmaskin
under reparationstiden. Med undantag fran tvattmaskin och
torkumlare, d& erbjuder vi en nyckel till den gemensamma
grovtvattstugan.

Varmen Utemiljo

Varmen i lagenheterna justeras automatiskt efter Vi ansvarar for att underhalla allméanna ytor sa som gras-
svangningarna i utomhustemperaturen. Riktlin- klippning, vaxter, snordjning inklusive sandning pa bil- och
jerna ar att det ska vara ca. 20 grader i mitten av gangvagar samt utvandiga reparationer pa fastigheterna.
rummet. Ibland kan det ta lite tid for varmen att
stélla in sig. Felanmal till oss om du upplever ett
langvarigt problem med inomhustemperaturen.




FEL SOM HYRESGASTEN ATGARDAR

Om du behdver hjalp med att atgarda nagot av nedanstaede kan du ringa till var felanmélan p& 0175-23 900 vardagar
08.00-16.30 eller maila till felanmalan@riflex.se och gora din bestalining. Sjalvklart &r du valkomen att ringa oss for en
kostnadsfri radgivning. Nar vara tekniker utfor arbetet debiteras en kostnad pa 525 kronor i timmen.

Stopp i aviopp

| forsta hand ar det du som hyresgéast som
ska se till att vattenlas, golvbrunn och ror
ar rena och att vattnet kan passera fritt. 9%%
Om det fortfarande ar stopp efter att du har
kontrollerat detta, kontaka oss.

Persienner

Finns persinner kvar i lagenheten nar du flyt-
tar in &r det ditt ansvar att dessa underhalls,
da persinner inte ingar i standardutrustning-
en. Vill du inte reparera en trasig persienn
far du sjalvklart montera ner dem.

Glodlampor och lysror

Alla ljuskallor i lagenheten ar du som
hyresgast sjalv ansvarig for att byta. Det
inkluderar aven lampor i kyl, frys och
spis.

Innerdorrar och lador

Innerdérrar, garderobsddrrar och lador
ar nagot som slits vid anvanding och
darfor kan gangjarnen behdva justeras
med jAmna mellanrum for att undvika att
dem lossnar helt.

Byte av sdkring (propp)

Nar proppskapet sitter inne i lagenheten ar
det ditt ansvar att byta proppar som beho-
ver bytas. Se alltid till att ha proppar hemma
(bade 6 och 10 ampere) om nagot skulle
intréffa. | Vallby Hage och pa Hastahojden
finns “snabbsakringar” i lagenheten, dessa
ar bara att falla upp igen (de aker ner nar
de l6ser ut). Om alla sakringar ar hela men
du anda saknar strém i din lagenhet, s& kan
det vara jordfelsbrytaren som I6st ut. Loser
jordfelsbrytaren ut sa fort du fallt upp den ar
det med stdrsta sannorlikhet ndgon maskin i
din lagenhet som fungerar felaktigt, te.x. kaf-
febryggare, vattenkokare eller dammsugare.

Rengoring av ventilationsdon

| alla lagenheter finns ett flertal ventilationsdon. Dessa behé-
ver du ta ner och rengéra ett par ganger varje ar. Du skruvar
enkelt ner dessa motsols genom att ta tag i hela konstruktio-
nen. Rengdring av dessa gors enkelt med med ljummet vatten
och diskmedel. Var noga med att inte &ndra instaliningen pa
ventilationsdonet da detta paverkar luftflodet i lagenheten.

Brandvarnare

Brandvarnaren ger ifran sig ett pip nar det ar
dags att byta batteri. | brandvarnarna sitter
ett platt 9 volts batteri som gar att kdpa dem
flesta butikerna. For hyresgaster i Vallby Hage
byter vi batterier &t dig eftersom batteriet sit-
ter inbyggt i ditt sékringsskap som backup da
brandvarnaren gar pa strom.

Koksflakten

| kokflaktens filter fastnar mycket fett
och matrester, darfor bor filtret rengdras
1 gang i manaden. Detta for att undvika
att filtret forlorar sin kapacitet och i varsta
fall kan en eldsvada uppsta.

Borttappade nycklar

Om du av nagon anledning har glémt dina nycklar och du ej
kommer in i din Iagenhet sa kan du ringa var jour som kommer
och hjalper dig. For att vara tekniker som har jouren ska kunna
Oppna lagenhetsddrren at dig behdver du vara kontraktsinne-
havare av lagenheten och kunna visa giltig legitimation. Debi-
tering for jourutryckning ar 1500 kr och denna kostnad tillfaller
dig som hyresgast. Har du forlorat en nyckel byts laset till din
lagenhet, detta pga. sdkerhetsskal for attinga obehoriga ska ta
sig in. Detta ar ocksa nagot som debiteras dig som hyresgast.




