Valkommen till

(=Riflex

- din hyresvard i Roslagen sedan 1974



INFORMATION TILL HYRESGASTER

Vi har samlat viktig information for att du som hyresgast enkelt ska ta del av uppgifter som dkar
trivseln och underlattar nér du bor hos oss. Denna information lamnas till vara hyresgaster i
samband med inflyttning.

ANDRAHANDSUTHYRNING

Om du har beaktansvarda skal sasom t. ex. studier eller tillfalligt arbete pa annan ort, sarskilda
familjeférhallanden, om du ska prov bo under aktenskapsliknande férhallanden eller om du vistas
en langre tid pa sjukhus har du moéjlighet att upplata din ldagenhet i andra hand under en
begransad tid. Vanligtvis begransas det till sex manader upp till ett ar. Det ar inte tillatet att hyra
ut sinlagenhet i andra hand utan Riflex samtycke. Om du som hyresgast bryter mot detta
forverkas hyresratten.

AUTOGIRO

Autogiro ar ett enkelt och bekvamt satt att betala hyran och du sparar pa miljéon och betalningen
kommer alltid in i tid. Ans6ka om autogiro gor du enklast genom din internetbank annars finns
mojligheten att ladda ned blanketten fran var hemsida och skicka in till oss. Har du inte mdjlighet till det kan
du kontakta vart kontor sa hjalper vi dig med det. Hyran dras da fran ditt konto den sista vardagen
varje manad.

BADKAR
Det ar ej tillatet att installera badkar i lagenheten.

BALKONGER OCH UTEPLATSER

Av sakerhetsskal far blomlador endast placeras pa insidan av balkongracket. Det ar viktigt att du
tanker pa grannarna nar du vattnar blommor, sopar balkonggolvet och hanger tvatt. Det ar inte
tillatet att stalla upp pool eller studsmatta pa din uteplats eller de gemensamma grénytorna pa
grund av sakerhetsskal.

Vill du rama in din uteplats med ett staket finns tydliga instruktioner for hur du gor det pa var
hemsida, under fliken "F6r hyresgaster”.

BASTU

| Vallby Hage finns mojlighet att boka bastu. Bastun bokas enklast via var hemsida.

Nycklar hamtas och aterlamnas pa vart kontor. Om du har hyrt bastun pa en helg- dag sa hamtas
nyckeln sista vardagen innan. For att boka helgtider maste vi ha din bokning osstillhanda senast
fredag 13.00. Avgiften ar 120:- per tillfalle vilket faktureras.

Bastun lamnas alltid stadad, alltsa sa som du fann den! Det finns stadmaterial pa plats.

BESOKSADRESS
Riflex AB
Vallbyvagen 20
762 51 RIMBO

BETALA HYRAN
Hyran betalas alltid i forskott och ska vara oss tillhanda senast den sista bankdagen varje
manad. For att forenkla for vara hyresgaster erbjuder vi Autogiro och E-Faktura som betalningsalternativ.
Kvartalsavisering skickas ut, uppmarksamma att du anvander korrekt OCR-nummer vid
manuell betalning.

BILTVATT OCH REPARATIONER

Inom samtliga bostadsomraden ar biltvatt och bilreparationer ej tillatna. Det ar direkt olampligt ur
miljosynpunkt da dessa avlopp saknar oljeavskiljare. Vi hanvisar istallet till bensinstationernas
faciliteter.

BRANDVARNARE

| samtliga lagenheter finns brandvarnare monterat. Brandvarnaren ger ifran sig ett pip nar det
ar dags att byta batteri. | brandvarnaren sitter ett platt 9 volts batteri som gar att kopa i de flesta
butikerna. F6r hyresgaster i Vallby Hage byter vi batterier at dig eftersom batteriet sitter inbyggt i
ditt sakringsskap som backup da brandvarnaren gar pa strom.



BYTA LAGENHET

Det ar tillatet att byta sin lagenhet mot en annan bostad om hyresvarden gar med pa det men
den som byter utan att ha samtycke riskerar att forlora sin lagenhet. For att vi ska ge tillstand att
byta lagenhet utgar vi fran foljande forutsattningar;

- Hyresgasten har beaktansvarda skal till exempel nar han eller hon behdéver en storre lagenhet,
en lagenhet med lagre hyra eller en lagenhet som ligger narmare arbetet. Den som vill byta en
lagenhet som han eller hon en gang har fatt i byte (upprepat byte) maste ha nagot starkare skal
om bytet sker inom cirka ett ar fran det han eller hon férsta gangen fick lagenheten i byte.

- Bytet kan ske utan pataglig olagenhet for hyresvarden. Detta innebar att den som byter till sig
lagenheten ska vara skétsam och kunna betala hyran.

E-FAKTURA

Du kan betala din hyra med e-faktura, du anmaler da detta via din bank.

Nar du anmalt att du vill ta emot e-faktura fran oss skickas avin till din internetbank.

Alla uppgifter som OCR-nummer, betalningsdag och belopp ar ifyllda i férvag och kan inte bli fel.

FELANMALAN

Om nagot inte fungerar som det ska i bostaden ska du anmala det till oss. Som hyresgast ar det
din skyldighet att underratta hyresvarden sa snart felet eller skadan upptacks.

Hemsidan: Fyll i formularet pa hemsidan for snabbats atgard av ditt fel

Mail: felanmalan@riflex.se - beskriv felet s& noggrant som magjligt. Ange vilken adress arendet
galler och om vi far anvanda oss av huvudnyckel for att fa tilltrade till din lagenhet.

Telefon: 0175-23 900 vardagar 13.00-16.00

Jour: 0175-23 900 pa kvallar och helger. (Endast akuta arenden som kan orsaka skada pa person eller
egendom.)

FEST

Ska du ha fest i lagenheten bor du i god tid innan prata med dina grannar och oss pa Riflex.
Var forsiktig med hoéga ljud. Generellt galler att klockan 22.00-08.00 ska det vara lugnt i huset,
fredag-l6rdag och storhelger galler 23.00-08.00. Tank pa att visa varandra hansyn.

FIBER

Fiberanslutning ar indragen i samtliga lagenheter bortsett fran Minervavagen och Ranas
Bruksvag. Du tecknar enkelt ett abonnemang pa www.bredbandswebben.se

Du kan aven koppla in bredband via telefonjacket. Vid problem med internettjanster kontaktar du
tjiansteleverantéren.

FORRAD

Till samtliga lagenheter ingar ett férrad. Forradet tillhandahalles utan garantier for att fukt kan
forekomma. Dvs hyresgasten bor ej forvara sadant som kan ta skada om fukt skulle
forekomma.

GASTRUM

I Vallby Hage finns tva gastrum att hyra. Samtliga hyresgaster har mojlighet att boka rummen
nar man har gaster som stannar 6ver natten. | varje rum finns en vaningssang for 2-3 personer,
tacken, kuddar, tillgang till ett kok med kaffe- och vattenkokare, mikrovagsugn, bord och stolar
samt wc med dusch. Gastrummen bokas pa var hemsida alternativt per telefon. For att boka
helgtider maste vi ha din bokning oss tillhanda senast fredag klockan 16.00. Det debiteras 180
kr per natt och du kan boka upp till sju natter. | gastrum A ar husdjur forbjudna och i gastrum B
ar husdjur tillatna.

GRILLNING

Det ar inte tillatet att grilla med gasol eller kolgrill pa balkong eller uteplats, el-grill ar tillatet men tank pa att
inte stéra grannar med grilloset.

Du kan ocksa ta med en egen grill till garden eller anvanda gemensamma grillplatser pa de gardar dar det
finns. Tank dock pa att kontrollera vindriktning och avstand till grannarna. Fér att undvika brand — placera
grillen langt ifrén fasaden och se till att den ar ordentligt slackt innan du lamnar den.

HEMFORSAKRING
Riflex kraver att du har en hemférsakring. En hemférsakring ger dig ekonomisk trygghet nar du
drabbas av en skada i bostaden, aven vid ett eventuellt inbrott.



HUSDJUR

Som djuragare har du ansvar for att djuret/djuren inte orsakar skador i bostaden och inte stor
andra. Hundar far under inga omstandigheter springa I6sa i vara bostadsomraden. Och det ar
ditt ansvar som djuragare att plocka upp efter din hund.

INTRESSEANMALAN

For att ansdka om en lagenhet hos oss fyller du i en intresseanmalan for valt objekt. Det ar viktigt
att du fyller i samtliga uppgifter. Vi tillampar inte ett traditionellt kdsystem utan goér vart urvalutifran
de anmalningar som kommer in for den aktuella lagenheten. Intresseanmalan maste skickas in
via formularet pa var hemsida. En grundlaggande forutsattning for att hyra en lagenhet ar att du
inte har betalningsanmarkningar. Vi ser aven till hur stor del av inkomsten som laggs pa boende
och vi vill att hyran ska sta i rimlig proportion till hushallets inkomst.

NYCKLAR
Samtliga nycklar kvitteras ut i samband med inflytt och nér nycklarna lamnas tillbaka vid utflytt kvitteras
aven mottagandet av nycklarna.

Om du av nagon anledning har glomt dina nycklar och du ej kommer in i din Iagenhet sa kan du ringa var
jour som kommer och hjalper dig. For att vara tekniker som har jouren ska kunna dppna lagenhetsdorren
at dig behover du vara kontraktsinnehavare av lagenheten och kunna visa giltig legitimation. Debitering for
jourutryckning ar 1500 kronor och denna kostnad tillfaller dig som hyresgast. Har du férlorat en nyckel byts
I&set till din lagenhet, detta pga. sdkerhetsskal for att inga obehdriga ska ta sig in. Detta ar ocksa nagot
som debiteras dig som hyresgast.

PARKERING

Vi erbjuder parkeringsmdjligheter i samtliga bostadsomraden.

Onskar du hyra en parkeringsplats kontakta oss.

Vi anlitar P-service for att bevaka sa att alla foljer de regler som galler.

Om du far en parkeringsbot som du vill 6verklaga &r det P-service du ska kontakta.

PERSIENNER
Finns persienner kvar i lagenheten nar du flyttar in ar det ditt ansvar att dessa underhalls, da persienner
inte ingar i standardutrustningen. Vill du inte reparera en trasig persienn far du sjalvklart montera ner dessa.

POOL

Riflex erbjuder alla hyresgaster tillgang till poolen som ar belagen i Vallby hage i Rimbo. Fér att komma in
till poolen maste du ha en CLIQ-nyckel, som du kvitterar ut mot en depositionsavgift pa 500 kr som du far
tillbaka den dagen du flyttar. CLIQ-nyckeln tar dig aven in i Vallby Hages grovtvattstuga.

Oppettider &r vardagar 08.00 - 19.00 och helger 09.00 - 19:00

OBS! Poolen har endast 6ppet sommartid.

ROKNING
Det ar forbjudet att réka i allmanna utrymmen. Hyresgasten kan bli ersattningsskyldig for skada i bostaden
orsakad av rokning.

SKADEDJUR
Om du upptacker skadedjur i lagenheten ska du anmaéala det omgaende till var felanmalan som du nar pa
0175-23 900.

SNOROJNING
Vid snofall pabdrjas snordjning nar det slutat att snéa. Hyresgast ansvarar for egen entré/trappa,
balkong/uteplats och parkeringsplats. Halkbekampning utfors da alla fastigheter ar plogade.

SOPOR

| soprummen och sopnedkast som finns i vara omraden ar det endast tillatet att slanga hushallssopor.
Kartonger och 6vriga sopor ska slangas pa atervinningscentralen. Vi erbjuder inte hAmtning av grovsopor i
vara bostadsomraden.

STAKET

For att vi ska fa mer enhetliga uteplatser i vara bostadsomraden sa har vi satt upp regler vid byggnation av
staket runt om uteplatsen. Denna information kan du lasa mer om pa var hemsida under fliken "For
hyresgaster”



TELEFONNUMMER
Riflex: 0175- 23 900

TRIVSEL

Som hyresgast har du bade rattigheter och skyldigheter. | ett hus med manga manniskor behdver du och
dina grannar visa hansyn for varandra. Vi har darfor tagit fram regler for att underlatta och 6ka trivseln i
omradet. Samtliga hyresgaster ska trivas och kanna sig trygga och tillsammans kan vi skapa en trivsam
och trygg boendemiljo.

Generellt géller att klockan 22.00-06.00 ska det vara lugnt i huset, fredag-l6rdag och storhelger géller
23.00-06.00.

TV

Det ingar ett grundutbud av tv-kanaler som presenteras nedan;

SVT1, SVT2, TV4, TV6, Barnkanalen/SVT24 samt Kunskapskanalen.

Om du onskar ytterligare kanaler kan du teckna avtal med Telia for att utoka utbudet via fiber alternativt
med en boxer. Du kan da valja den leverantdr du 6nskar pa egen hand. Parabol ar ej tillatet.

TVATTSTUGA

| Vallby hage finns en grovtvattstuga som du som hyresgast har tillgang till. Fér att komma in i tvatt-
stugan maste du ha en CLIQ-nyckel. Den kvitteras ut mot en depositionsavgift pa 500 kr som du far
tillbaka den dagen da nyckeln aterlamnas till oss.

Bokning sker i tvattstugan. Du far max boka en tid per manad och varje dag ar avdelad i tva tider.
Nar du tvattat klart, torka av maskinerna bade in- och utvandigt, tém och rengor eventuella filter, tvatta
golvet, kasta tomma tvatt- och skéljmedelsférpackningar.

Bra att veta &r att CLIQ-nyckeln &ven tar dig in i poolen i Vallby som har 6ppet sommartid.

| 6vriga omraden bokas tider enligt bokningstavla med ldgenhetens tvatt cylinder.

UPPSAGNING
Uppsagningstiden ar tre (3) kalendermanader och gjord uppsagning kan inte angras. Uppsagningen skall
vara skriftlig samt undertecknad av hyresgast och skickas till: Riflex AB, Vallbyvagen 20, 762 51 RIMBO

Exempel: Om du séger upp ditt hyresavtal den 3 januari &r det utflyttning den 30 april. S&ger du upp
hyresavtalet den 31 januari dr det dven da utflyttning den 30 apiril.

Vid dodsfall ar uppséagningstiden en (1) kalendermanad.

VARME
En lamplig temperatur ska ligga runt 20 grader. Upplever du att det ar kallt eller varmt i lagenheten
ber vi dig mata temperaturen en meter upp fran golvet och en bit in i rummet innan du kontaktar oss.

Varmen regleras med en givare som sitter utomhus som i sin tur kanner av temperaturen. Denna givare

ar alltsa vaderberoende vilket vid snabba temperaturskiftningar gor att det kan bli férdréjning innan ratt
temperatur kommer i lagenheten.

OPPETTIDER
Mandag - Fredag 13.00 - 16.00

OVRIGT
Samtliga priser och angivna tider kan komma att andras. Detta sker I6pande pa hemsidan.

For mer information, besok var hemsida www.riflex.se/hyresgast



