FEL SOM HYRESGASTEN ATGARDAR

Om du behover hjalp med att atgarda nagot av nedanstaende maila till felanmalan@riflex.se och gor din bestallning.
Sjalvklart ar du valkommen att ringa oss for en kostnadsfri radgivning. Nar vara tekniker utfor arbetet debiteras en

kostnad pa 525 kronor i timmen.

Stopp i avlopp

| forsta hand &r det du som hyresgést som
ska se till att vattenlas, golvbrunn och ror
ar rena och att vattnet kan passera fritt. el
Om det fortfarande ar stopp efter att du har
kontrollerat detta, kontakta oss.

Persienner

Finns persienner kvar i lagenheten nar du
flyttar in ar det ditt ansvar att dessa
underhalls, d& persienner inte ingar i
standardutrustningen. Vill du inte reparera
en trasig persienn far du sjalvklart montera
ner dem.

Glodlampor och lysror

Alla ljuskallor i lagenheten ar du som
hyresgast sjalv ansvarig for att byta.

Det inkluderar aven lampor i kyl, frys
och spis.

Innerddrrar och lador

Innerddrrar, garderobsdorrar och lador
ar nagot som slits vid anvandning
och darfor kan gangjarnen behova
justerasmed jamna mellanrum for att
undvika att dem lossnar helt.

Byte av sé@kring (propp)

Nar proppskapet sitter inne i lagenheten ar
det ditt ansvar att byta proppar som
behdver bytas. Se alltid till att ha proppar
hemma(bade 6 och 10 ampere) om nagot
skulle intréffa. | Vallby Hage och pa
Hastahojden finns “automatsakringar” i
lagenheten, dessaar bara att falla upp igen
(de aker ner nar deléser ut). Om alla
sakringar ar hela men duanda saknar strém
i din lagenhet, s& kan det vara
jordfelsbrytaren  som lost ut. Loser
jordfelsbrytaren ut sa fort du fallt upp den ar
det med storsta sannolikhet nagon maskin i
din lagenhet som fungerar felaktigt, tex.
kaffe- bryggare, vattenkokare eller
dammsugare.

Rengoring av ventilationsdon

| alla lagenheter finns ett flertal ventilationsdon. Dessa
behdver du ta ner och rengéra ett par ganger varje ar. Du
monterar enkelt ner dessa genom att ta tag i hela
konstruktionen och dra rakt ut, var noggrann med att inte
andra installningen da ventilationen ar injusterad. Rengoring
med ljummet vatten och diskmedel. Var noga med att inte
andra instaliningen pa ventilationsdonet da detta paverkar
luftflodet i 1agenheten.

Brandvarnare

Brandvarnaren ger ifran sig ett pip nar det ar
dags att byta batteri. | brandvarnarna sitter ett
platt 9 volts batteri som gar att kopa dem flesta
butikerna. For hyresgaster i Vallby Hage
byter vi batterier at dig eftersom batteriet
sitter inbyggt i ditt sdkringsskap som backup da
brandvarnaren gar pa strom.

Koksflakten 7
| kdksflaktens filter fastnar mycket fett,
darfor bor filtret rengdras 1 gang i
manaden. Detta for att undvikaatt filtret
forlorar sin kapacitet och i varsta fall kan
en eldsvada uppsta.

Borttappade nycklar

Om du av nagon anledning har glémt dina nycklar och du
ej kommer in i din lagenhet sa kan du ringa var jour som
kommer och hjalper dig. For att vara tekniker som har jouren
ska kunna Oppna lagenhetsdorren at dig behdver du vara
kontraktsinnehavare av lagenheten och kunna visa giltig
legitimation. Debitering for jourutryckning ar 1500 kr och
denna kostnad tillfaller dig som hyresgast. Har du
forlorat en nyckel byts laset till din lagenhet, detta pga.
sakerhetsskal for att inga obehdriga ska ta sig in. Detta ar
ock- s& nagot som debiteras dig som hyresgast.




FEL SOM HYRESVARDEN ATGARDAR

Mail: felanmalan@riflex.se
Telefon: 0175-23 900 vardagar 13.00-16.00

Jour: 0175-23 900 — Endast akuta drenden som kan orsaka skada pa person eller egendom.

Rensning av vattenlas, avlopp och golvbrunn
Anvand en s.k. vaskrensare for att lossa lattare |~
stopp i avloppet. Skruva isar vattenlaset och se [\
efter om nagot fastnat, lyft pa och titta under
golvbrunnsgallret. Det ar vanligt att stopp beror

pa att nagot féremal fastnat.

Lackande kranar, toalettstolar eller element

Om du har lackage nagonstans i din lagenhet, ta

snarast kontakt med oss sa fort du upptackt g:
lackan sa att inga allvarliga skador hinner s
uppsta.

Vitvaror

Om nagon utav vitvarorna i din lagenhet, dvs.
kylskap, frysskap, spis, tvattmaskin eller
torktumlare inte fungerar tillfredstallande
kommervi ut och felséker den at er.

Varmen

Varmen i lagenheterna justeras automatiskt
efter svangningarna i utomhustemperaturen.
Riktlinjerna ar att det ska vara ca. 20 grader i
mitten av rummet. Ibland kan det ta lite tid for
varmen att stalla in sig. Felanmalan till oss om
du upplever ett langvarigt problem med
inomhustemperaturen.

El problem

Kontrollera i forsta hand att alla
proppar eller sakringar i proppskapet
ar hela innan du goér en felanmalan
till oss.

Vatten saknas

Ibland hander det att man under kortare stunder méaste
sténga av vattnet for reparation av lacka eller dylikt, detta
blir du som hyresgast alltid informerad om innan. Har

du inte fatt nagon information och vatten anda saknas i
fastigheten ar du valkommen att ringa oss for en
statskontroll.

Tv och bredband
Bdrja med att géra en ny kanalsékning om du saknar
kanaler pa din tv. Om det inte blir battre ring da \ /
till din TV-leverantor och kolla att de i sin tur inte
har nagra storningar, detta galler om du har en \¥ g
extra tv-box. Detta galler aven for ditt bredband,

starta om ditt modem eller din router. Kvarstar problemet
ar det da din leverantor du ska kontakta. Har
leverantdren inga kanda fel s& ringer du var felanmalan.

Utemiljo

Vi ansvarar for att underhalla allmanna ytor sa som
grasklippning, vaxter, snéréjning inklusive sandning pa
bil- och gadngvagar samt utvandiga reparationer pa
fastigheterna.



